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Immer mehr vernetzte elektronische Systeme in den Kundenfahrzeugen, wodurch dass
Finden eines Fehlers in diesen Systemen immer schwieriger wird. Bei mangelnden
Herstellerunterlagen oder Diagnosetechnik die beim jeweiligem System nicht passt,
kénnen viele Fehler nicht gefunden werden. Bei der dargestellten Situation wirde
beispielsweise kaum einer vermuten, dass ein unbemerkter Defekt am Turschloss den
Regensensor deaktiviert. Blindes Probieren kostet nur Zeit, damit viel Geld und hat wenig
Aussichten auf Erfolg.

Ohne die richtige Diagnosetechnik werden sogar einfache Arbeiten zum Problem. Manche
Fahrzeuge erstellen sich selbst Wartungsplane, die nur Uber wenige Diagnosegerate
abgerufen werden kdnnen. Womit eine Inspektion nach Herstellervorschriften unmaglich
ist.

Anschaffen der benétigten Diagnosetechnik und Herstellerunterlagen:

+ Hohe Kosten fir Herstellerunterlagen und teure Diagnosetechnik und
Einarbeitung der Mitarbeiter

Zu geringe Auslastung um ein niedrigeres Preisniveau als Vertragswerkstatten
zu halten

B Kosten = Gewinn

lhr Preis vor Anschaffung der Diagnosetechnik I
lhr Preis nach Anschaffung der Diagnosetechnik _

Preise Vertragswerkstatt / Konkurrenz
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Kunden zur Vertragswerkstatt schicken:

* Mdoglicher Imageverlust

* Kundenrickgang
« UmsatzeinbuBen

Kundenstamm

Fremdleistungsauftrage an Vertragswerkstatten vergeben:

Hohe Preise der Vertragswerkstatten

Teilweise lange Wartezeiten

Der Transport der Kundenfahrzeuge ist mit hohen Kosten verbunden ( u.a.
Lohnkosten fur die Zeit des Transportes)

Bis jetzt waren dies die einzigen Mdglichkeiten wenn man selber nicht mehr weiter weil3.
oraus aber grol3e Nachteile entstehen.

etzt gibt es eine Losung mit Diagnosen grofRe Vorteile zu erzielen...
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Fremdleistungen fur Diagnosen von

Pelz
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Komplette Fehlersuche an allen Fahrzeugsystemen

Hilfestellungen bei allen Problemfallen

Fehlerspeicher und Messwerte auslesen

Steuergerate codieren, freischalten und programmieren
Kennfeldbearbeitung diverser Systeme

Wartungsintervalle zurticksetzen, auslesen und anpassen

Abschalten von Hochspannungsanlagen ( Elektro- und Hybrid Fahrzeuge)

Rufen/Sie uns ah und wir Ein Service Mitarbeiter
Problemfall tritt auf —> . / A Fahrt direld ziitmen
vereinbaren einen Termin > ErcelUnterstiondng

¢.a 30 Minuten

Fehler Ursache wird
Ihnen erlautert

l

Fehlerbehebung
durch
Ihre Werkstatt
Fehlersuche wird Aufwandaiivd

fortgesetzt Sie : %
/ 7 e cingeschatzt
bis der Eehler entscheiden Weiteres Vorgehen wird

gefindenwird mit’lhnen abgesprochen

Abrechnung:des bisherigenT==ss Fe_hlersuche pug
Zitaiiards nicht fortgesetzt
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Durch faire Konditionen ab 39 €/h" und hohe Qualitat beeindrucken Sie ihre Kunden mit
gunstigen Preisen und guten Leistungen. Diverse Zusatzangebote steigern lhren Erfolg
noch weiter.

Uberzeugen sie sich selbst von Leistung und Qualitat mit unserem Neukundenangebot:
Die ersten 24 Arbeitsstunden fur 39 €/h ohne vertragliche Bindung.

Nach Ablauf des Neukundenangebotes:

Einzelbezug der Leistung ohne Konzeptkundenvertrag:

52 €/h fur die ersten 12 Stunden in einen Quartal
jede weitere 39 €/h

Die Anfahrt wird als Arbeitszeit berechnet

Keine weiteren Kosten

Profitieren sie vom gunstigeren Preis:

Paket 1:

Monatlicher Paketpreis: 155,00€ Monatlicher Paketpreis: 103,00€

12 Stunden je Quartal kostenfrei 6 Stunden je Quartal kostenfrei

Jede weitere Arbeitsstunde 39,00 €/h Jede weitere Arbeitsstunde 41,00 €/h
Die Anfahrt wird als Arbeitszeit Nach 12 Stunden im jeweiligen
berechnet Quartal 39,00 €/h

Laufzeit der Vertrage:

Je ein Quartal

Verlangern sich automatisch um je ein Quartal
Kindigung: einen Monat vor Ende des Quartals
Die Anfahrt wird als Arbeitszeit berechnet

* Alle Preise zuziiglich MwSt.
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arum rechnet es sich Konzeptkunde zu werden?

Ausgehend von 12 Stunden Diagnose in einem Quartal

Diagnose fuhrt die Konzeptkundenangebot
Werkstatt selbst durch von Pelz Car Diagnostics
118,77 € (Schnittlohn 8€/h Lohnkosten flr Arbeitszeit

+ Lohnnebenkosten)

1.600,00 € [ / /
/ //ﬂ %,Oé 4 | / / .
//#?1/ 2% /// / / ///
m%ooop% 7 /// wnzgl(oste N~
£ id: 1 Z ﬁé&%s/}%/

Durch die Teilnahme am Konzeptkundenangebot ergibt sich bei einem Diagnoseaufwand
on 12 Stunden im Quartal ein Kostenvorteil von 1.135,77€ !




Pelz 7|
Car D|agnostics

* 51 Diagnosestunden in einem Quartal

Diagnose fiihrt die Konzeptkundenangebot von
Werkstatt selbst durch Pelz Car Diagnostics

504,77 € (Schnittlohn 8€/h Lohnkosten flr Arbeitszeit

+ Lohnnebenkosten)

1.986,77 € Gesamte Kosten 1.981,00 €

Erst wenn in einem Quartal mehr als 51 Stunden fur die Diagnose aufgewendet werden,
urde es sich lohnen, die Diagnosearbeiten selbst durchzufihren.
Es ist aber zu beachten, dass es in einem relativ kleinen Kfz Betrieb eher
unwahrscheinlich ist mehr als 51 Stunden fiur Diagnosen aufzuwenden.
eiter ist zu beachten, dass die entstehenden Fixkosten wesentlich geringer sind, und
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damit auch das Kostenrisiko bei schwankenden Auslastungen!

Enormer Kostenvorteil auch im Fremdleistungsveraleich!

Diagnose von einer Vertragswerkstatt:

Mitarbeiter bringen das Fahrzeug zur Vertragswerkstatt 2 Mitarbeiter
Bendtigte Zeit fir den Transport (hin und zurtick) 1 Stunden
lhr Stundenverrechnungssatz 40€/h
Kosten fiir den Transport des Kundenfahrzeuges 80€/h

Die Vertragswerkstatt sucht den Fehler 1 Stunden
Stundenverrechnungssatz Vertragswerkstatt 55€/h
Zusatzgebuhr fur Diagnosegerate Einsatz 30€/h
Rechnung der Vertragswerkstatt 85¢€

I x x

m + X

Gesamtkosten (Kosten Transport+Rechnung) = 165€

Kosten bei Vertragswerkstatten

Diagnose von Pelz Car Diagnostics:

Wir kommen zu lhnen 0,5 Stunden
Wir suchen den Fehler + 1 Stunden
Unser Stundenverrechnungssatz 39€/h
Unsere Rechnung = 58,50€

Keine weiteren Kosten

Gesamtkosten = 58,5€

_—=

Der Vergleich spricht fur sich Sie sparen
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Ein weiterer Vorteil der Paketpreise!

Die Paketpreise konnen sehr gut in die betrieblichen Fixkosten gerechnet werden. Das
ermdglicht Innen die Moglichkeit einer freien Preisgestaltung (Umsatz = Gewinn)
gegenuber ihren Kunden.

usatzleistungen exklusiv fur Konzeptkunden

Dieselaggregate:

Bezug oder Instandsetzung von Dieselaggregaten und diversen elektronischen
Baugruppen weitaus glnstiger als vom Bosch Service.

Dieser Service ist auch im Neukundenangebot enthalten.

Rufen sie an und vergleichen Sie die Preise!

ermittlung von Firmenfuhrparks

Die Fuhrparkfahrzeuge von Unternehmen werden zur Betreuung an Sie vermittelt.
Dieser Service wird nach Vereinbarung fur Sie erbracht.

eitere Zusatzleistungen fiir Konzeptkunden werden noch vorbereitet. Wir werden
Sie Uber jedes neu Angebot sofort informieren.
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. lhre Mitarbeiter haben mehr Zeit um effizient zu arbeiten

. Hoher Kostenvorteil im Vergleich zu:
o Selbst erstellten Diagnosen
o Fremdleistung bei Vertragswerkstatten

. Gunstige Fehlerdiagnose und Fehlerbeseitigung beeindruckt lhre Kunden
(sorgt fur gute Mundpropaganda)

. Gunstigerer Bezug von diversen Ersatzteilen und Aggregateinstandsetzung

. Kundenzuwachs ohne Marketingaufwand

. Wettbewerbsvorteil gegeniiber Vertragswerkstatten und Werkstatten die nicht
Konzeptkunde von Pelz Car Diagnostics sind

Pelz Car Diagnostics ist fur Sie ein kompetenter und zuverlassiger Partner. Durch diese
Partnerschaft 6ffnet sich eine Vielzahl an Mdoglichkeiten um den Erfolg lhres
Unternehmens zu steigern.

Wir freuen uns auf lhren ersten Auftrag !
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lhr Partner

Pelz
Car Djagnostics

Stefan Pelz

Kraftfahrzeugtechniker Meister
Betriebswirt des Handwerks

Bornstrae 65

06567 Bad Frankenhausen
0162/6190152
www.pelz-car-diagnostics.de
s.pelz@pelz-car-diagnostics.de
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